REPARATURAUFTRAGSFORMULAR

1. Bei den mit* gekennzeichneten Feldern
Pflichtfelder.

handelt es sich um

2. Die BSI Sicherheitskarte ist in jedem Fall vor Einsendung des

Funkgerétes zu entfernen!

3. Fur die Reparatur von Zubehér schicken Sie das Formular bitte
vor Einsendung an repair.emea@motorolasolutions.com um zu

priifen, ob eine Einsendung notwendig ist.

4. Drucken Sie das Formular aus und schicken Sie es mit dem

defekten Artikel ein.

Versandadresse:

CTDI Germany

Erfurter Hohe 10a

99610 Sommerda

Germany

Attn.: Motorola Solutions Repair

E-Mail: repair.emea@motorolasolutions.com, Tel: 0800 7234119 / +49 61269576666

KUNDENINFORMATIONEN

KUNDENNUMMER*

IHRE AUFTRAGSNR. #

RMA# (Infrastruktur,
auBerhalb EU)

IHRE REFERENZNR. #

LIEFERADRESSE

FIRMA*

ANSPRECHPARTNER*

LIEFERADRESSE* (StraRe,
Postleitzahl, Standort, Land)

E-MAIL-ADRESSE*

TEL:

RECHNUNGSADRESSE

ORGANISATION*

ANSPRECHPARTNER*

RECHNUGSADRESSE*
(StraRe, Postleitzahl,

E-MAIL-ADRESSE *

Standort, Land) TEL:
SENDUNGSINFORMATIONEN
WURDE DAS GERAT IN EINER
BLAUEN TRANSPORTKISTE Ola OINein PLOMBENNUMMERN:
EINGESCHICKT?
GERATEINFORMATIONEN
*
SERIENNUMMER " NAME UND ADRESSE DES
ARTIKEL-/MODELLNUMMER ENDKUNDEN *
(nur fur ATEX-, verschlisselte und
OPTION* (FEATURES) Geréte aulRerhalb der EU)
SOFTWARE-VERSION EINGESCHICKTES ZUBEHOR
SOFTWARE UPGRADE ERLAUBT Oa ONein O Batterie OTrageclip CMikrofon
Fir Mototrbo-Reparaturen, die ein Mainboard-Austausch erfordern, kaTn die Firmware nicht heruntergestuft werden. D Antenne I:|Bedientei| DKopfhérer
CIUPGRADE AUF DIE NEUESTE SOFTWARE CJUNREPARIERT ZURUCKSCHICKEN
IST DAS GERAT VERSCHLUSSELT?* Oia O Nein
Sonstige

DEFEKTBESCHREIBUNG

SYMPTOME* (bitte wéhlen Sie mindestens eine Option aus)

OKeine Funktion

DODisplay — Fehler

OProgrammierung

OBatterie / Ladeprobleme

OBucht nicht ein

OSchaden durch physischen Einfluss

DOKein / schlechter Empfang

Obauerton

[OSchaden durch Fliissigkeiten

OKeine / geringe Sendeleistung

OKeine Signalisierung

[OSchaden durch Chemikalien

OKein / geringes Audio

OKeine Rauschsperre

Fehlercode

ART DER REPARATUR* (bitte wahlen Sie nur eine Option aus)

DIGARANTIE
CIVERTRAG (ODER Vertra
CIVORABAUSTAUSCH Verts . €
crie SITE ID) N
O ERNEUTE
CIKOSTENPFLICHTIGE REPARATUR - MIT KOSTENVORANSCHLAG Letzte
! o ) o ) ' REPARATUR (90 .
falls Kostenvoranschlag nicht akzeptiert wird, berechnen wir €17,90 fiir Geréte und €65 furr Infrastruktur-Artikel TAG E) RMA:
OKOSTENPFLICHTIGE REPARATUR - KEIN KOSTENVORANSCHLAG
falls keine Garantieleistung maglich, bitte Festpreisreparatur gemaR Rahmenvereinbarung durchfihren (auBer mechanischen und
Flussigkeits-Schaden)
[JKOSTENPFLICHTIGE REPARATUR - Akzeptierte
BIS ZUM VEREINBARTEN PREIS Betragshthe: SONSTIGE betail
etails:
[JISICHERE ENTSORGUNG DES EINGESENDETEN VEREINBARUNGEN
DIGITALFUNKGERATES WIRD GEWUNSCHT

Geschéaftsbedingungen:

- Bitte beachten Sie, dass keine Garantieleistung durchgefiihrt werden kann, falls an Ihrem Gerat

unternommene, unsachgemaRe Reparaturversuche festgestellt werden.

- Wenn die Garantie / der Service-Vertrag nicht bestatigt wird, wird ein Kostenvoranschlag erstellt.

- Ist das Software-Upgrade nicht Teil der Reparatur, kann eine Gebiihr erhoben werden
- Die Bearbeitungszeit entspricht lhrem Rahmenvertrag.

- Defektes Zubehor soll zur Reparatur genau

5o wie ein Geréat eingeschickt werden.

- Eine Kopie des Reparaturauftragsformulars (mit RMA-Nummer) ist bei Versand dem

defekten Artikel beizufiigen.

- Bitte nur Zubehér mitschicken (Batterien, Antennen, Kabel, SIM- oder Speicherkarten
0. A.), wenn es unmittelbar mit der Fehlerursache zusammenhéngen kénnte oder defekt ist.
- Bei Mototrbo ist der Codeplug moglicherweise nicht kompatibel mit der neuen
(héheren) FW-Version. In einem solchen Fall wird das Reparaturzentrum "Kundencodeplug
ist nicht kompatibel mit der neuen Version FW, bitte programmieren Sie das Radio um" in
der Reparaturzusammenfassung vermerken und ein Standardcodeplug wird geladen.

- Fur die Codeplug-Programmierung, wenn Standard gew&hlt wird, wird jede Bounce-
Reparatur*, die mit Codeplug verbunden ist, nicht als Bounce-Reparatur verarbeitet.
(*Bounce-Reparatur = erneute Reparatur, angemeldet innerhalb von 90 Tagen nach der letzten Reparatur)

- Wenn Sie ATEX/IECEX-Produkte zur Reparatur einsenden, erkliren Sie sich damit
einverstanden, dass Sie die Verantwortung Gbernehmen, sicherzustellen, dass die
ATEX/IECEX-Reparaturzertifikate, die mit den reparierten Funkgeraten verschickt werden,
an den Endnutzer/Eigentiimer Gibergeben werden

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS sowie das stilisierte M-Logo sind Marken oder eingetragene Marken der Motorola Trademark Holdings, LLC und werden unter

Lizenz verwendet. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. © 2021 Motorola Solutions, Inc. Alle Rechte vorbehalten. (11-21 V.1)
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